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Overview of Tonight’s Meeting
» Introduction to PlaceWorks

» Review Steering Committee’s 
Goals and Work Plan

» Review Future Discussion Topics 
and Meeting Schedule

» Discuss Public Outreach Options
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PlaceWorks Key Staff
» David Early, Lead Facilitator, 

Principal‐in‐Charge, Project Manager

» Charlie Knox, Principal

» Carey Stone, Associate

» Yiu Kam, Graphic Representation
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Steering Committee Goals and Work Plan

» Achieve consensus on the 
Downtown Outreach Process
• Generate background material 
crucial to the outreach process

• Consider development of design 
alternatives for use within the 
outreach process
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Future Meeting Topics
» Meeting #3: Parking Finance Committee Update, 

and Outreach Check‐in

» Meeting #4: Hotel Operations, Siting, and Demand 
and Outreach Check‐in

» Meeting #5: OPTIONAL Meeting – Future Housing, Existing 
Development, and Other Issues

» Meeting #6: Finance Committee Update and 
Alternatives Building

» Meeting #7: Alternatives Review and Outreach Check‐in

» Meeting #8: Final Initial Alternatives and Final Outreach Plan
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Public Outreach Options
» Spreading the Word

» Website and Social Media

» Walking Tours

» Community Workshops

» Online Engagement

» Surveys

» Focus Groups

» Pop‐up Community Events

» Engaging Underserved Communities

» Alternatives Building Process
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Spreading the Word
» Advertise  project updates and 

events through:
• Project website and social media
• Press releases and 
advertisements in local media

• Nextdoor.com
• City Event Calendar
• E‐blasts
• Distributing posters and flyers at 
local hotspots
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Website and Social Media
» Project Website 

• Should be the main source of information

» Social media 
• Provides additional ways to attract 
participants

• Should always refer users back to project 
website
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Walking Tours
» Allows participants to see 

issues and opportunities 
first‐hand

» Should be lead by a Senior‐
level staff person
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Community Workshops
» Many possible formats

• Small Group Discussions
• Open House
• Expert Panel Discussion

» Platform for participants to work 
together to find solutions

» Needs to attract all demographics 
of the community
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Online Engagement
» Online Comment and 
Discussion Forums

» Virtual Workshops

» Online Alternatives 
Building and Review



Downtown Steering Committee Meeting #2

Surveys
» Should be statistically valid

» Administered via telephone or 
in‐person

» Surveys have liabilities:
• Can be complex
• Only subset of community can 
participate

• Decision‐makers can be tied to 
results
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Focus Groups
» Consist of randomly selected 
participants representative of 
community

» Generates qualitative data
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Pop-Up Community Events
» Solicit ideas and opinions at major 

community events

» Capture input from community 
members who may not normally 
participate
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Engaging Underserved Communities
» Identify community leaders

» Conduct outreach at local churches, 
ethnic markets, and other 
community gathering places

» Utilize contacts from other 
organizations

» Translate outreach materials

» Design workshops that 
accommodate diverse participants
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Alternatives Building Process
» Gather background information

» Create potential land use alternatives

» Review potential land use alternatives

» Finalize proposed land use alternatives

» Recommend a proposed outreach 
program, including alternatives, to the 
City Council
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Final Outreach Plan Components 
» Background information to help 

public form opinions

» Recommended public outreach 
tools to encourage thoughtful 
decision‐making

» Outreach implementation 
approach/process

» Land use alternatives for public 
review and comment
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Next Meeting
» Thursday, May 11

• Review Parking Issues
and Constraints

• Finance Committee Update
• Public Outreach Check‐in




